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O KRIZOVEM PLANU

Krizovy plan Skoly je dokument, ktery poskytuje instrukce pro zaméstnance pfi kontaktu s
konkrétnimi krizovymi situacemi, v€etné jasné srozumitelnych postupu pfi jejich odhaleni. Situaci lze
povazovat za krizovou, kdyz i pres veSkeré ochranné, vychovné a preventivni usili Skoly dojde k
naruseni bezprostfedniho bezpeci pfitomnych osob.

Usiluje o okamzitou i dlouhodobou ochranu psychického i fyzického zdravi vSech pfitomnych osob
véetné zakh, zaméstnancu, zakonnych zastupcl i dalSich navstévujicich osob. Popisuje i pripady
vymykajici se normé, které mohou v daném okamziku vyzadat Upravu bézné cinnosti Skoly.

Vychazi z platné zakonné legislativy Ceské republiky a platnych metodickych dokumentd MSMT. Jeho
primarnimi zdroji jsou: Metodické doporuceni k primdrni prevenci rizikového chovadni u déti a mladeze
(Dokument MSMT &j.: 21291/2010-28), Metodicky pokyn Ministerstva $kolstvi, mlddeZe a
télovychovy k prevenci a reseni sikany ve skoldch a skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-21149/2016),
Skolsky zdkon (561/2004 Sb.) a Zdkon o poskytovdni poradenskych sluZeb ve $koldch a skolskych
poradenskych zarizenich (72/2005 Sb.).

S nabytim platnosti se stdva zavaznym dokumentem pro vSechny zaméstnance skoly, ktefi jsou s jeho
aktualné platnou formou seznameni.

Je kazdoroc¢né prehodnocovan. Celému pedagogickému sboru je poskytovana pfilezZitost se podilet
na jeho tvorbé. Koordinaci jeho tvorby vykonava Skolni metodik prevence ve spolupraci s
poradenskym pracovistém Skoly a celym pedagogickym sborem. Zavéreéna podoba je pfed nabytim
platnosti schvalena rfeditelem Skoly.

Je archivovdn v dokumentaci skolniho metodika prevence.

Je pristupny Sirsi vefejnosti na oficidlnich webovych strankach Skoly: www.zsricany.cz

Pribéh odhaleni, vysetfovani a intervence krizovych situaci jsou pisemné zaznamenavany skolou.
Skolni poradenské pracovisté pfi této &innosti spolupracuje se véemi zaméstnanci $koly.

Krizovy plan Skoly i Postupy pri krizovych situacich jsou nedilnou soucasti preventivniho programu
Skoly.
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CiL KRIZOVEHO PLANU

Krizovy pldn skoly si stanovuje za cil pomahat Skole i jejim zaméstnanclm pfi napliovani své
legislativné ukotvené povinnosti zajistit bezpecné prostfedi pro osoby v ni pfitomné. Usiluje o podporu
zaméstnancl k Uspésnym, efektivnim a minimdlnim zplsobem Skodlivym feSenim situaci, které mohou

bezpedi ve Skole ohrozit.

Skola je ze zédkona povinna:

e Vytvaret podminky pro pfedchdazeni vyskytu rizikového chovani ve vSech prostorach skoly béhem

doby vyuéovani, vSech Skolnich akci i mimoskolni ¢innosti.

e Zajistit bezpecdi a ochranu zdravi zakl pred Skodlivymi Gcinky rizikového chovani v prostorach skoly

béhem doby vyucovani, vSech skolnich akci i mimoskolni ¢innosti.

e Dohlizet nad bezpecim zakd béhem vyucovaciho procesu, nese za pfitomné zaky pravni
odpovédnost.

e Pomoci Skolniho Fadu jasné stanovit negativni postoj v(ci rizikovému chovani, vymezit jeho zakaz.

e Pusobit na Zaky v oblasti primarni prevence rizikového chovani, podili se vSichni pedagogicti
pracovnici Skoly.

e Zakotvit informace o nebezpecnosti uzivani ndvykovych latek do vSech pouceni o bezpecnosti a
ochrané zdravi. Jednoznacné vymezit zakaz jejich uzivani ve Skole, vSech jejich prostorach i na vSech

akcich poradanych skolou.

e Spolupracovat plné s navaznymi zafizenimi pfi Setfeni pfipad(l spojenych s uzivanim ndvykovych

latek. (Policie CR, OSPOD...)

e PInit ohlasovaci povinnost smérem k orgdndm ¢innym v trestnim Fizeni.

e Poskytovat informace zak{im i zdkonnym zastupclim nutné k zajisténi ochrany zaku pred rizikovymi
projevy chovani.
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Vzdélavat zaky o psychickém a fyzickém nasili, navykovych latkach a dalSich formach rizikového
chovéni zpsobem pfiméFenym jejich véku v souladu se Skolnim preventivnim programem
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POSTUPY PRI KRIZOVYCH SITUACICH
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PODEZRENI NA SIKANU

1. Je mi ozndmena $ikana / Mam podezfeni na ikanu

Béhem své Cinnosti ve skole mohu nabyt podezieni o Sikané na zakladé vlastniho pozorovani, také mi
Sikana mUze byt ohldsena. Ve své kazdodenni ¢innosti se snazim jednat zplUsobem, ktery posiluje divéru a
upfimnou komunikaci mezi vSemi osobami ve $kole, protoZze takova komunikace vede u Zaka ke zvySeni
pravdépodobnosti, Ze se mné, nebo mym koleglm, pfijde Zak proZivajici Sikanu, ¢i Zak pozorujici Sikanu véas

svéerit. Hledame pfilezitost k zachyceni Sikany v raném stadiu a snaZime se tim predejit krizové situaci.

Jako pedagogicky pracovnik jsem pfipraven na to, Ze mi muze byt Sikana kdykoliv ozndmena Zakem,
dals$im zaméstnancem Skoly, zakonnym zastupcem zaka, i osobou navstévujici Skolu. Tato oznameni pfijimam
a vyslechnu. Snazim se zjistovat podrobnosti situace, se kterou za mnou doty¢na osoba prichazi. Podporuji

dlvéru a spolupraci Zzakiim, kterou timto ¢inem projevuiji.

V této chvili musim posoudit okamZitou zavaznost situace. V akutnim pripadé, kdy je osoba ve skole
ohroZena na zdravi, okamZité zachranuji obét, poskytuji prvni pomoc, ¢i shanim dalsi osobu, ktera je toho
schopna. Pfi vazném ohroZeni na zdravi jsem pfipraven volat zachrannou sluzbu. Pokud jsme byli donuceni

volat zachrannou sluzbu, vzdy nasledné informujeme zakonného zastupce.

2. Informuji $kolu

Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,informovat Skolu“. Informovani Skoly pfi potencidlni

Sikané probiha v ndasledujicim poradi vzdy, je-li to v dané situaci mozné:

1) T¥idni ucitel
2) Skolni metodik prevence
3) Vedeni skoly

Od chvile, kdy bylo informovano Skolni poradenské pracovisté jiz nejsem na krizovou situaci sdm a mam
prileZitost Cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢len(, ¢i mou roli v situaci mize ¢len Skolniho
poradenského pracovisté prevzit. V pfipadé, Zze potfebny zameéstnanec neni pfitomen ve skole, jeho roli

zaujima jiny zaméstnanec, poté je informovan pfi nejblizsi mozné pfilezitosti.
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3. Mapujeme situaci

Béhem tohoto kroku vsSichni sledujeme pfi vyuce i prestavkach projevy zakl, chovani, zplsoby
komunikace a vyhleddvame potencidlni role ohroZenych jedincd ve tfidnim kolektivu. Zahajujeme
monitoring bezpeci ve tfidé, ktery trva az do uzavreni daného pfipadu. Vedeni Skoly ma moznost nafidit
zvySeny dohled u tfidy, u které mame podezreni na Sikanu. Situaci ve tfidé vySetfujeme i béhem vyuky
samotné napf. pomoci zamérenych skupinovych aktivit, tfidnickych hodin, ¢i prizkumem sociometrického

charakteru.

Tridni ucitel se Skolnim metodikem prevence spolupracuji na mapovani situace. S Zaky spojenymi se
Sikanou vedou individualni rozhovory, které probihaji vidy v soukromi, v utajeni a vzdy v nasledujicim
poradi:

1) Informdtor — Zjistujeme: Co se déje? Jak dlouho? Jak ¢asto? Kdo vSechno? Komu dalsimu?

Vidél to nékdo? Zastal se nebo pomohl nékdo?

2) Obéti— Zjistujeme: Co se déje? Jak dlouho? Jak casto? Kdo vsechno? Komu dalsimu? Kdo dalsi
by mohl o situaci spolehlivé svédcit?

3) Spolehlivi svédci — Ovérujeme tvrzeni obéti a ziskavdme dalsi informace: Kdo? Komu? Proc¢?

Kdy? Kde? Jak ¢asto? Co duleZitého jesté nevime?
4) Agresofi— Az poté, kdy mame nasbirané maximum informaci, ddvame prostor agresoriim k
vyjadreni se

k situaci a zjistujeme pficinu jejich chovani.

Co nikdy nedélam, kdyz mapuiji Sikanu!

e Neresim situaci ve tridé prede véemi Zaky, mohu tim ohroZenému Zakovi i Skole situaci
vyraznym zplisobem zhorsit!

e Nevedu vysetrovaci rozhovor s agresorem samotnym, dokud nenasbiram maximum
potiebnych informaci,
jedndam s nim jako s poslednim!

e Nikdy nevedu vysetrovaci rozhovor s nékolika agresory najednou, timto pfedchdazim
spolecné domluvené, krivé vypovédi!
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4. Zhodnotime vaznost situace

Tridni ucitel ve spolupraci se $kolnim metodikem prevence na zakladé vystup( Setfeni z kroku 3
vyhodnocuiji situaci.

Spolecné s ¢leny Skolniho poradenského pracovisté rozhodneme o konkrétnim nutném postupu.

a) Sikana se potvrdila, $kola odhaduje jeji zdvaZnost:

Ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence usoudime, zda zvladneme situaci sami, i potfebujeme
externi podporu poté ohlasujeme bezpecnostni opatreni. V pfipadé potreby zajistujeme bezpeci ohrozené

osoby, pro tento ucel muaze tfidni ucitel omezit volny pohyb Zaka v roli agresora po skole.

Potvrzenou Sikanu tfidni ucitel informuje zakonnému zastupci. V pfipadé, Ze na tento konkrétni vyskyt
Sikany jsme schopni ve Skole efektivné reagovat, informujeme zdkonného zastupce o predem domluveném
postupu. Pokud se tento pfipad vymyka moznostem Skoly, obracime se k ndvaznym zafizenim pro pomoc
(Pedagogicko-psychologickd poradna, Specidiné-vzdéldvaci centrum, Policie CR, OSPOD, externi odborné
organizace...). Pfipad pokracuje podle dalSich kroku krizového postupu.

Snazime se predejit kriminalizaci Zak( vzdy, kdy je to moZné, takZe policii volame jen v pfipadé
trestného ¢inu (v pfipadé nezletilého Zdka Cinu jinak trestnému). Pokud jsme byli donuceni se obratit na

policii, informujeme ndasledné zakonného zastupce.

b) Sikana se nepotvrdila, $kola monitoruje bezpeéi ve tfidé:

Tridni ucitel informuje zakonné zastupce celé tfidy o pribéhu a vysledcich Setfeni. Stale monitorujeme
bezpeci ve tfidé, ostatni mezikroky v tuto chvili neprobihaji.
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5. Jednani se zakonnymi zastupci

Jestlize jsme ziskali ve Skole dostate¢né mnozstvi informaci, abychom potvrdili vyskyt Sikany a
identifikovali obéti i agresory, zve tfidni ucitel do Skoly zakonné zdstupce obéti i agresorl na oddélena

jednani se Skolou. Jedname se zakonnymi zastupci vzdy v nasledujicim poradi:

1) Jednani se zdkonnym zastupcem obéti — sezndmime s vysledky Setfeni, ¢i nastavenymi

opatrenimi, nabizime podporu a pomoc ve skole, pfipadné navrhujeme kontakty pro podporu
mimo skolu.

2) Jednani se zdkonnym zastupcem agresora — sezndmime se zdvérem Setfeni, ¢i nastavenymi

opatfenimi. Udélujeme sankce, hledame spolecné Feseni situace. Nabizime podporu, pfipadné

navrhujeme kontakty pro podporu mimo skolu.

6. Informujeme zdkonné zastupce tridy

AZ poté co probéhlo jednani se zakonnymi zastupci obéti i agresor(l, informuje tfidni ucitel zakonné
zastupce celé tfidy o vysledcich Setfeni, nastavenych opatfenich a planovaném postupu pfi podpore tridy.
Podle podrobnostech a zdvaZnosti zvazime moznosti hromadné zpravy, ¢i mimoradnych tfidnich schlizek.
Mimoradné tridni schlizky mohou byt realizovany prezenéni i distan¢ni formou. Chranime pfi tom osobni

informace vsech relevantnich osob.

7. Rehabilitace tridniho klimatu

Rehabilitace tfidniho klimatu ndasleduje jiz dokonéené vysetreni krizové situace i udélena opatreni.
Jedna se o dobu trvajici fadu tydn(i, béhem které podporujeme zdravé tfidni klima a dbame na omezeni
vyskytu, Ci Skodlivosti rizikového chovani. Se tfidou, ktera prosla krizovou situaci, pracujeme jako s
traumatizovanou a usilujeme o |é¢bu negativniho dopadu prozité zkusenosti na jednotlivych Zacich i na celém
tridnim kolektivu. Cilem tohoto kroku je nahrazeni Skodlivych vzorc(i chovani zdravymi a navraceni pocitu
dlvéry ve ttidé. Se tfidnimi uciteli pfi rehabilitaci tfidniho klimatu pIné spolupracujeme a skolni poradenské
pracovisté nam nabizi po celou dobu metodickou podporu.
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8. Kontrolni jednani zaka, zakonného zastupce a sSkoly

Situaci zhodnotime cca 3 tydny po nastavenych opatfenich. V predchozim poradi zveme na jednotliva
jedndani rodiny obéti i agresor(. Pfi jedndni vyhodnocujeme vyvoj situace a posuzujeme, Uspésnost
rehabilitace klimatu tridy. V pripadé potfeby oznamujeme dalsi opatreni, postupy pfi podpofre tfidy, ¢i dalsi

rozhodnuti. Bezpedi ve tfidnim kolektivu dale monitorujeme.

9. Monitoring bezpedi ve tridé

Po dobu rfady mésicl pozorujeme ve zvySené mire bezpeci ve tfidé a vyhleddvame projevy rizikového
chovani, abychom mohli do pripadné opakujici se krizové situace vcas zasdahnout. V hrani¢nich pfipadech,
kdy se ve tfidé pokrok nedafi a rizikové chovani se opakuje, ¢i stupriuje, mize vedeni Skoly zvazit zménu tfidy
pro vybrané jedince, nebo Uplnou zménu obsazeni vSech tfid v daném roéniku. Po tfech mésicich bez projevu
zvySenych rizikovych jevl ve tfidé vyhodnoti tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém moZnost

bezpecného uzavreni pripadu.

Skola spolu se viemi jejimi zaméstnanci pfi této fazi pozoruje a vyhledava potencidlni rizikové jevy, ¢i
situace u jednotlivych Zaka i ve tfidnim kolektivu. VSichni spole¢nym a jednotnym zpUsobem usilujeme o

poskytovani bezpecného prostredi pro vSechny pfitomné osoby.
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ODHALENi KYBERSIKANY

1. Je mi ozndmena kybersikana / Mam podezieni na kybersikanu

Béhem své cinnosti ve Skole mohu nabyt podezieni na kyberSikanu na zdkladé svého vlastniho
pozorovani, také mi mlzZe byt ohldSena. Ve své kazdodenni Cinnosti se snazim jednat zplUsobem, ktery
posiluje divéru a upfimnou komunikaci mezi vSemi osobami ve skole. Takova komunikace vede u zakl ke
zvyseni pravdépodobnosti, Ze se mné, nebo mym koleglim, pfijde Zak prozivajici kyberSikanu i Zak pozorujici
kybersSikanu véas svéfit. Diky tomu mdame pfilezitost zachytit kyberSikanu v raném stadiu a predejit tim
krizové situaci.

Jako pedagogicky pracovnik jsem pfipraven na to, Ze mi mUzZe byt kyberSikana kdykoliv ozndmena
zakem, dalsim zaméstnancem Skoly, zdkonnym zastupcem Zdka, i osobou navstévujici Skolu. Tato oznameni
prijimam vazné, zpravu si vyslechnu a zjistuji podrobnosti situace, se kterou za mnou doty¢na osoba prichazi,

cenim si pfi tom duveéry a spolupraci.

2. Informuiji Skolu

Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,informovat $kolu“. Skolu informujeme o potencialni
Sikané v nasledujicim
poradi vidy, je-li to v dané situaci mozné:
1) TF¥idni ucitel

2) Skolni metodik prevence
3) Vedeni skoly

Od chvile, kdy bylo informovano Skolni poradenské pracovisté jiz nejsem na krizovou situaci sdm a mam
prileZitost Cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢len(, ¢i mou roli v situaci mize ¢len sSkolniho
poradenského pracovisté prevzit. V pfipadé, Ze potifebny zameéstnanec neni pfitomen ve skole, jeho roli

zaujima jiny zaméstnanec, poté je informovan pfi nejblizsi mozné pfilezitosti.

3. Mapujeme situaci

Kybersikana je oproti obecné Sikané odlisSna v tom, Ze ¢asto probihd mimo Skolni prostredi. Pokud se
situace odehrdva mimo Skolu, nemlZeme zajistit ochranu, ani udélovat kazerskd opatreni. Stale vsak
mapujeme situaci, abychom byli co nejlépe schopni zajistit ochranu zakd béhem jejich pobytu ve Skole.

Ve spoluprdci se Skolnim metodikem prevence vedeme rozhovory ve stejném poradi jako pfi Setfeni

Sikany fyzické:
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1) Informator — Zjistujeme: Co se déje? Jak dlouho? Jak ¢asto? Kdo vSechno? Komu dalsimu?
Dukazy? Zastal se

nebo pomohl nékdo?

2) Obéti — Zjistujeme: Co se déje? Jak dlouho? Jak casto? Kdo vsechno? Komu dalsimu? Dikazy?

3) Spolehlivi svédci — Ovérujeme tvrzeni obéti a ziskdvame dalsi informace: Kdo? Komu? Proc¢?

Kdy? Kde? Jak ¢asto? Co duleZitého jesté nevime?

4) Agresofi — Az poté, kdy mame nasbirané maximum informaci, ddvdme prostor agresorim k
vyjadieni se k situaci a zjisStujeme pfi¢inu jejich jednani. Vyhodnocujeme povinnost

kontaktovani navaznych organd. (OSPOD, Policie CR...)

Soucasti vSech rozhovor je vidy snaha o zajisténi dikaza o kyberSikané, které vyhleddvame
v online prostfedi a archivujeme v tisténé podobé. Déle postupujeme podle krizového planu pro Sikanu
fyzickou. Unikatni komplikaci pfi kyberSikané je moZznost neodhaleni agresorovy identity, ¢i odhaleni
agresora jako osobu nespojenou se Skolou. Mame v této situaci omezené moznosti, ale takovou situaci
pfedavame Policii CR, pfipadné OSPOD s tim, 7e 2ddame zavéry vysetfeni véetné informaci o postihu
agresora. Na zavér informujeme vSechny zakonné zastupce tfidy o proZité situaci ve tfidé dle standardniho
krizového postupu pro Sikanu.

4. Rehabilitace tridniho klimatu

Rehabilitace tfidniho klimatu nasleduje jiz dokoncené vysetreni krizové situace a udélena opatreni.
Jednd se o dobu trvajici fadu tydn(, béhem které podporujeme zdravé tfidni klima a dbdme na omezeni
rizikového chovani. Ttidu, ktera prosla krizovou situaci, vnimame jako traumatizovanou a usilujeme o 1é¢bu
negativniho dopadu prozité zkuSenosti na jednotlivych Zacich i na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto
kroku je nahrazeni Skodlivych vzorcli chovani zdravymi a navraceni pocitu ddveéry ve tfidé. Se tfidnimi uciteli
pfi rehabilitaci tfidniho klimatu plné spolupracujeme a Skolni poradenské pracovisté nabizi po celou dobu
metodickou podporu.

5. Kontrolni jednani

Situaci zhodnotime cca 3 tydny po nastavenych opatrenich. Ve standardnim pofadi zveme na jednotliva
jednani rodiny obéti i agresor(. Pfi jednani vyhodnocujeme vyvoj situace a rozhodneme, jestli se klima tfidy
stalo bezpecnéjSim, Ci nikoliv. V pfipadé potfeby oznamujeme dalsi opatreni, postupy pfi podpore tfidy, Ci

dalsi rozhodnuti. Bezpeci ve tfidnim kolektivu dale monitorujeme.
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6. Zamérena prevence

Rehabilitace tfidniho klimatu ndsleduje jiz dokonéené vySetreni krizové situace i udélend opatreni.
Jedna se o dobu trvajici fadu tydn(, béhem které podporujeme zdravé tridni klima a dbdme na omezeni
vyskytu, ¢i Skodlivosti rizikového chovani. Se tfidou, kterd prosla krizovou situaci, pracujeme jako s
traumatizovanou a usilujeme o |é¢bu negativniho dopadu prozité zkusenosti na jednotlivych Zacich i na celém
tridnim kolektivu. Cilem tohoto kroku je nahrazeni Skodlivych vzorcl chovani zdravymi a navraceni pocitu
dlvéry ve ttidé. Se tfidnimi uciteli pfi rehabilitaci tfidniho klimatu pIné spolupracujeme a Skolni poradenské
pracovisté nam nabizi po celou dobu metodickou podporu.

7. Monitoring bezpedi ve tridé

Po dobu fady mésicl pozorujeme bezpedi ve tfidé a vyhleddvame projevy rizikového chovani, abychom
mohli do pfipadné opakujici se krizové situace v€as zasahnout. V pfipadé, Ze se ve tfidé pokrok nedafi a
rizikové chovani se zacind opakovat, zvazi vedeni Skoly moznost zménu tfidy pro vybrané jedince, nebo
Uplnou zménu obsazeni viech tfid v daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvysenych rizikovych jev(

ve tfidé vyhodnoti tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém moznost bezpecného uzavreni pfipadu.

Skola spolu se viemi jejimi zaméstnanci pfi této fazi pozoruje a vyhledava potencialni rizikové jevy, &i
situace u jednotlivych Zakua i ve tfidnim kolektivu. VSichni spole¢nym a jednotnym zplsobem usilujeme o

poskytnuti bezpecného prostredi pro vSechny pfitomné osoby.


mailto:info@zsricany.cz

Zakladni $kola Ri¢any, okres Brno-venkov, pfispévkova organizace
namésti Osvobozeni 145, 664 82 Ricany, tel.: +420 602 132 480, e-mail: info@zsricany.cz

o

ZAKLADNT SKOLA
RICANY

ODHALENI SIKANY UCITELE

1. Z&ka je pFistizen pfi ikané ucitele / Potencialni $ikana ucitele je ohlasena

Béhem své Cinnosti ve Skole spolupracujeme na udrzbé bezpecného prostredi pro vSechny pfitomné
osoby vcetné pedagogickych pracovnikl a dalSich zaméstnancl Skoly. UdrZujeme vnitfni soudruznost
pedagogické profese, poskytujeme si vzajemnou podporu, usilujeme o posilovani vzajemné davéry a
upfimné komunikace mezi zaméstnanci Skoly, protoZze takova komunikace vede ke zvySeni
pravdépodobnosti, Ze se mi kolega, Ci Zak, pfijde se Sikanou svéfit. Diky tomu mame prilezZitost zachytit Sikanu
ucitele v raném stadiu a predejit tim zavaznéjsi krizové situaci.

PFijimame, Ze Sikana mifend na ucitele nevypovidd o jeho kompetenci. Sikanou si mdZe projit i
vzdélany, zkuSeny a silny ucitel, protoZze pouze v takovém klimatu mame pfrilezitost na Sikanu ucitele
nejrychlejSim moznym zplsobem reagovat.

V takové chvili informovany kolega posuzuje zavaznost situace. V akutnim pripadé, kdy jsem ohrozen
na zdravi je okamzité zajistovano mé bezpedi, je mi poskytnuta prvni pomoc, ¢i je zajisténa osoba toho
schopnou. Je-li zavaznym zpUsobem ohrozeno mé zdravi, je mi pfivolana zachranna sluzba.

Za jevy Sikany ucitele povazujeme chovani naznacujici uplnou vymeénu pozic moci mezi Zzaky a ucitelem.
Priklady takového obratu mohou byt oteviené a verejné projevy smérované k uciteli, které nesou charakter

zesmeésnovani, ponizovani, agresivniho chovani, ¢i nasili.

2. Zajistuji si své okamzité bezpeci

Dojde-li béhem mé cinnosti k této vyméné moci, ktera vede k mé ztraté pocitu bezpedi ve tfidé,
nebojim se zajistit pomoc! Mohu ze tfidy odejit, vyhleddvam okamZité pomoc vedeni $koly (zdstupce /
zdstupkyné reditele, reditel Skoly). Vedeni Skoly reaguje okamZitym zajisténim dohledu ve tfidé a poskytuje
mi podporu. Pfi vybuchu agrese volam mobilnim telefonem o pomoc, voldam o pomoc na chodbé apod. Pfi
Sikané ucitele informuji vZdy vedeni Skoly. V Cele Setfeni situace se po celou dobu stavi feditel Skoly. To

znamena, Ze pfi Sikané ucitele nedodrzuji standardni model pro informovani Skoly pfi Sikané mezi zaky.

3. V pripadé potreby je mi poskytnuta krizova intervence

Vedeni $koly rozhoduje, jakym zpUsobem do situace pfizvat Skolni poradenské pracovisté, ¢i dalsi
zaméstnance skoly. Spole¢nym usilim mi zajistuji mé bezpeci a je mi poskytnuta potfebna podpora. V pripadé
potfeby komunikuji s externimi orgdny na patfi¢né krizové intervenci, dostdvam nabidku kontakt( pro

podporu mimo skolu. (Linka uciteld, psycholog, DVPP...)
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4. Zajisténi dohledu nad tfidou

Reditel 8koly zajistuje co nejrychleji dohled ve tfidé, ve které k situaci doglo. Mohou k tomu byt vyuZiti
ucitelé, ktefi maji v tu dobu dohledovou pohotovost, asistenti pedagoga, ¢i dalSi zaméstnanci skoly, ktefi jsou
v danou chvili k dispozici. Jeden zaméstnanec dohlizi nad tfidou, zatimco dalsi zaméstnanci izoluji jednotlivé
agresory. Reditel 3koly posuzuje, které zaméstnance je potfeba v tu chvili pfizvat do postupu krizové situace.
Cilem tohoto kroku je zabranéni vzniku spolec¢né kfivé vypovédi a dalSiho nezadouciho vzajemného

ovliviiovani ve tfidé.
5. Mapujeme situaci

Rozhovory se mnou jako zaméstnancem Skoly vede vzdy vedeni Skoly, které k tomu v pfipadé potreby
vyuziva podpory clenl Skolniho poradenského pracovisté. Rozhovory s jednotlivymi Zaky jiz mohou byt
vedeny bez pfitomnosti vedeni Skoly napf. s tfidnim ucitelem, ¢i ¢leny Skolniho poradenského pracovisté. Pri
mapovani situace jsou dodrzovany standardni podminky pro mapovani Sikany. Je-li to mozné, probihaji
rozhovory jesté v den odhaleni incidentu. Veskeré rozhovory jsou pisemné zaznamenavany a je zajiSténa
externi podpora napt. pedagogicko-psychologické podpory ve formé telefonické konzultace, ¢i pfizvani k

osobni schlzce.

6. Zhodnotime vaznost situace

Vedeni skoly vyhodnocuje situaci ve spoluprdci se Skolnim metodikem prevence a vychovnou
poradkyné. Spolecné posuzuji stadium Sikany, jeji zdvaznost a rozhodnou potfebny postup a opatreni.
Nadale mi poskytuji podporu tam, kde ji potfebuji. Jsou mi nabidnuty moZnosti individudlni supervize,

mentoringu, intervize, poradenstvi apod.

7. Informovani potfebnych osob

V piipadé, Ze je zhodnocena situace vazna, informuje feditel zdkonné zastupce, Policii CR, OSPOD, &i
dalsi relevantni ndvazna zafizeni. Pfi Sikané ucitele informuje zdkonné zastupce vidy reditel Skoly pomoci

hromadné zprdvy, ¢i mimoradnych tfidnich schlizek. Dba pfi tom na ochranu osobnich udaju.

8. Intervencni program pro obnoveni bezpeci

Intervencni program pro obnoveni bezpeéi ve tfidé je vytvoren ve spolupraci s pedagogicko-
psychologickou poradnou, ¢&i daldimi navaznymi zafizenimi. Reditel $koly seznamuje tfidu s oficidlnim
vyjadirenim skoly a rozhodnutymi kroky véetné nasledk( pro agresory. Zakonné zastupce tfidy seznamuje
mimoradnymi tfidnimi schizkami. Vedeni skoly miZe zvazit moznost vymeény ucitele v dané tfidé za jiného

ucitele.
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9. Monitoring bezpedi ve tridé

Probiha podle standardnich podminek pro Setfeni Sikany mezi zZaky, navic je ohrozenému zaméstnanci

poskytovana pribézna podpora. Podplrné rozhovory probihaji za pfitomnosti ¢lena vedeni skoly.
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PODEZRENi NA SEBEPOSKOZOVANI ZAKA

7 v s

Sebeposkozovani Zaka je situaci vaznou a sloZitou, krizovy postup se muze liSit podle zptisobu
odhaleni podezieni, ¢i sebeposkozovani samotného.

l.MAM PODEZRENI Z VLASTNIHO POZOROVANI

1. Zachytim ve své praci varovny signal

Béhem své Cinnosti ve Skole mohu nabyt podezieni na sebeposkozovani zaka na zakladé svého
vlastniho pozorovani. Ve své kazdodenni ¢innosti si vSimam varovnych signdll, které mohou byt dikazy
sebeposkozujiciho chovani. Diky tomu mame pfileZitost zachytit sebeposkozovani véas a vyhnout se krizové
situaci, ¢i dokonce i umrti zaka. Varovné signaly sebeposkozovani mohou mit podobu Skrabancu, popalenin,
nepfiméreného obleceni, ndplasti, zmén v chovani, modfin, feznych ran apod.

V takovéto chvili musim posoudit okamzitou zavaznost situace. V akutnim pfipadé, kdy je osoba ve
Skole ohroZzena na zdravi, okamzité osobu zachranuji, poskytuji prvni pomoc, ¢i shanim dalsi osobu, ktera je
toho schopna. Pfi vdZném ohroZeni na zdravi jsem pfipraven volat zachrannou sluzbu. Pokud jsme byli

donuceni volat zachrannou sluzbu, ihned poté informujeme zakonného zastupce.

2. Informuji skolu

Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,,informovat skolu”. Informovani skoly pfi krizové situaci
probiha

v ndsledujicim poradi vidy, je-li to v dané situaci mozné:
1) T¥idni ucitel
2) Skolni poradenské pracovisté, skolni psycholog
3) Vedeni skoly

Od chvile, kdy bylo informovano Skolni poradenské pracovisté jiz nejsem na krizovou situaci sdm a mam
prileZitost Cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢len(, ¢i mou roli v situaci mize ¢len skolniho
poradenského pracovisté prevzit. V pfipadé, Ze potiebny zameéstnanec neni pfitomen ve skole, jeho roli
zaujima jiny zameéstnanec a je informovan pfi nejblizsi mozné pfilezitosti. Pfi podezreni na sebeposkozovani

Zaka vidy informuiji Skolniho psychologa.
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3. Rozhovor se zakem

Rozhovor s Zakem podezielym ze sebeposkozujiciho chovani vede Skolni psycholog. S pfipadnym
informdatorem vede rozhovor Skolni poradenské pracovisté, i tfidni ucitel. Pfi rozhovoru skolniho psychologa
se sebeposkozujicim zakem je dalSi zaméstnanec pfitomen v pfipadé, Ze vztah mezi Zdkem a zaméstnancem
umoznuje duvérnéjsi prostredi vedouci k efektivnéjSimu procesu. Na Zaka pti rozhovoru nenaléhame,

nevynucujeme odpoveédi, nezvySujeme hlas. Nabizime mu pomoc, hleddme moZnost feSeni situace.

SnazZime se u rozhovoru zjistit: Co se déje? ProZiva ndrocnou chvili? Jak se citi ve Skole? Jak se citi
doma? Jak proZivd skolni rok? OhroZuje ho nékdo? Co pro néj miZeme udélat? Jak dlouho? Jakym
zptsobem? Kde? Kdy? Vi o tom nékdo?

I1.JE MI SEBEPOSKOZOVANI OZNAMENO

1. Je mi ozndmeno sebeposkozovani

Béhem své Cinnosti ve $kole i mlZe byt sebeposkozovani Zaka ohlaseno. Ve své kazdodenni ¢innosti se
snazim jednat zplsobem, ktery posiluje dlvéru a upfimnou komunikaci mezi vSiemi osobami ve Skole. Takova
komunikace vede u Zaki ke zvySeni pravdépodobnosti, Ze se mné, nebo mym koleglm, pfijde
sebeposkozujici Zak, ¢i jeho védomy spoluzdk, se sebeposkozovanim vcas svéfit. Diky tomu mame pfilezZitost
zachytit sebeposkozovani v€as a vyhnout se krizové situaci, ¢i dokonce i Umrti zaka.

Jako pedagogicky pracovnik jsem pfipraven na to, Ze mi muze byt Sikana kdykoliv ozndmena Zakem,
dalsim zaméstnancem Skoly, zakonnym zastupcem zaka, i osobou navstévujici Skolu. Tato oznameni pfijimam
vazné, vidy si zpravu vyslechnu a zjistuji podrobnosti situace, se kterou za mnou doty¢na osoba prichazi, na
zavér vzdy za dlvéru a spolupraci podékuiji.

V takovéto chvili musim posoudit okamzitou zavaznost situace. V akutnim pfipadé, kdy je osoba ve
Skole ohroZena na zdravi, okamzité osobu zachranuji, poskytuji prvni pomoc, ¢i shanim dalsi osobu, ktera je
toho schopna. Pfi vazném ohrozeni na zdravi jsem pfipraven volat zachrannou sluzbu. Pokud jsme byli

donuceni volat zachrannou sluzbu, ihned poté informujeme zakonného zastupce.
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2. Zmapovani situace rozhovorem s zaky, pedagogy, informatory

Béhem tohoto kroku sledujeme vsichni pfi vyuce i prestavkach projevy Zaka, chovani, zpusoby
komunikace a vyhleddvame potencialni varovné signaly znacici sebeposkozovani. Vedeni Skoly ma moznost

ohlasit zvySeny dohled u tfidy, ve které je zak podezrely ze sebeposkozovani.

Ttidni ugitel se $kolnim poradenskym pracovistém spolupracuji na mapovani situace. Skolni
poradenské pracovisté vede

rozhovory s zaky vidy v nasledujicim poradi:

1) Informatofi — Zjistujeme: Jak to vi? Jak dlouho se to déje? Kdo dalsi o tom vi? Jak mUZeme
pomoct?

2) Spolehlivi spoluzaci — Ovéfujeme si tvrzeni informatora a ziskdvdme dalsi informace: Co
duleZitého jesté

nevime? Co si o tom mysli?

3) Sebeposkozujici Zak — Vidy probiha v klidovém prostoru.

B pfed rozhovorem se sebeposkozujicim Zakem prechazime na krok ,Rozhovor v klidovém prostoru®”.

I11.ZACHYTiM ZAKA PRI CINU

1. Zachytil jsem zaka pri sebeposkozovani

Ve Skole je moziné, Ze zachytim sebeposkozujiciho Zaka pfi ¢inu. Ve své kazdodenni ¢innosti si vSimam
varovnych signdld, vénuji svou pozornost zakim i koleglm a pfi vyucovani i dohledech vyhledavdam
potencialni hrozby. Diky tomu mame pfileZitost zachytit sebeposkozovani véas a vyhnout se krizové situaci,
¢i dokonce i umrti zaka.

V takovéto chvili musim posoudit okamzitou zavaznost situace. V akutnim pfipadé, kdy je osoba ve
Skole ohroZena na zdravi, okamzité osobu zachranuji, poskytuji prvni pomoc, ¢i shanim dalsi osobu, ktera je
toho schopna. Pfi vazném ohrozeni na zdravi jsem pfipraven volat zachrannou sluzbu. Pokud jsme byli

donuceni volat zachrannou sluzbu, ihned poté informujeme zakonného zastupce.
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2. Rozhovor v klidovém prostoru

Tento rozhovor probiha vidy v klidovém prostoru. Rozhovor se sebeposkozujicim Zzdkem povaZzujeme
za extrémneé citlivy a vedeme ho vidy podle pfedem strukturovaného pristupu, ktery mam prokonzultovany

s ¢leny skolniho poradenského pracovisté.

3. Kontaktujeme potfebné osoby

Informujeme zdkonné zastupce, poskytneme kontakty, kam se obratit pro pomoc (psychiatr,
psycholog, pedagogicko-psychologickd poradna, détské krizové centrum, telefonni krizova linka...).

4. Spolupracujeme se zakonnymi zastupci

Navazujeme dlouhodobou spolupraci se zdkonnymi zastupci, usilujeme o vzdjemnou podporu a
stanoveni spolecného cile (pomoct Zdkovi, ktery je pro nds dileZity). Sdilime prabéZiné informace od
odbornikd a komunikujeme ohledné vysledk( kontaktu Zaka s externi pomoci. Domluvime se na pfipadném

postupu v pripadé relapsu. Pfi nespolupraci zdkonného zastupce se obracime k OSPOD.

5. Rehabilitace tridniho klimatu

Rehabilitace tfidniho klimatu nasleduje jiz dokoncené vySetreni krizové situace a udélena opatreni.
Jedna se o dobu trvajici fadu tydn(i, béhem které podporujeme zdravé tfidni klima a dbdme na omezeni
rizikového chovani. Ttidu, ktera prosla krizovou situaci, vnimame jako traumatizovanou a usilujeme o l1éc¢bu
negativniho dopadu proZzité zkuSenosti na jednotlivych Zacich i na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto
kroku je nahrazeni Skodlivych vzorcl chovani zdravymi a navraceni pocitu davéry ve tfidé. Se tfidnimi uciteli
pfi rehabilitaci tfidniho klimatu plné spolupracujeme a Skolni poradenské pracovisté nabizi po celou dobu
metodickou podporu.
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6. Monitoring bezpedi ve tridé

Po dobu fady mésicli pozorujeme bezpecdi ve tfidé a vyhleddvdme projevy rizikového chovani, abychom
mohli do pripadné opakujici se krizové situace v€as zasahnout. V pfipadé, Ze se ve tfidé pokrok nedafi a
rizikové chovani se zacind opakovat, zvazi vedeni Skoly moznost zménu tfidy pro vybrané jedince, nebo
Uplnou zménu obsazeni viech tfid v daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvysenych rizikovych jev(
ve tfidé vyhodnoti tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém moznost bezpecného uzavieni pripadu.

Skola spolu se viemi jejimi zaméstnanci pfi této fazi pozoruje a vyhledava potencialni rizikové jevy, &i
situace u jednotlivych Zaka i ve tfidnim kolektivu. VSichni spole¢nym a jednotnym zpUsobem usilujeme o

poskytnuti bezpecného prostredi pro vSechny pfitomné osoby.

PODEZRENI NA INTOXIKACI ZAKA
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1. Zabranim dalsi konzumaci

Prvni prioritou je pro mé vidy zamezeni dal$i konzumaci navykové latky. Je-li to mozné, odebiram
navykovou latku (/dhev s alkoholem, pytlik s nelegdini ndvykovou ldtku, kapsle, konopnd cigareta...).
Navykovou latku pfeddm 3kolnimu poradenskému pracovisti. Skolni metodik prevence navykovou latku
zabezpedi na nepfistupném misté a v pripadé potreby ji predava policii nebo zdchranné sluzbé.

Co nikdy nedélam, kdyz objevim navykovou latku!
e VzZddném pripadé latku neochutnavam!

e Neberu ndsilim Zakovi navykovou latku z batohu, kapsy, ¢i jiného soukromého mista. Pokud mam
diivodné podezreni, Ze Zdk schovdvd ndvykovou ldtku, Zadam Zdka o preddni ndvykové latky. V
pripadé nespolupracujiciho Zdka postupuji ddle podle krizového postupu!

2. Posoudim ohrozeni na zdravi

Intoxikovany Zak muiZe byt ohroZzen na zdravi. OhroZeni na zdravi je v pfipadé intoxikace unikatni.
Posuzuji sledovanim komunikaénich dovednosti intoxikovaného 7aka. Zédka neschopného komunikace, ¢i
neschopného komunikace smysluplné a souvislé, povaZuji za ohroZzeného na zdravi. Intoxikovany Zak zUstava
po celou dobu setrvani ve Skole pod dohledem zaméstnanct Skoly a jeho zdravotni stav je po celou dobu

monitorovan. Podle ohroZeni na zdravi Zaka se dalsi postup lisi:

a) Zak je ohroZen na zdravi —Voldm zachrannou sluzbu, poskytuji prvni pomoc, pfipadné zajistuji

osobu, kterd je toho schopna. Kdykoliv jsme donuceni volat zachrannou sluzbu, kontaktujeme
nasledné zakonného zastupce, kterého o celé situaci informuji. V této situaci pokraéuji podle
kroku ¢islo 6.

b) Zak neni ohroZen na zdravi — Pokraéuji dle kroku ¢&islo 3.
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3. Informuiji Skolu

Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,,informovat skolu”. Informovani skoly pfi krizové situaci
probiha

v ndsledujicim poradi vidy, je-li to v dané situaci mozné:
1) T¥idni ucitel
2) Skolni poradenské pracovisté
3) Vedeni skoly

Od chvile, kdy bylo informovano Skolni poradenské pracovisté jiz nejsem na krizovou situaci sdm a mam
prileZitost Cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢len(, ¢i mou roli v situaci mize ¢len sSkolniho
poradenského pracovisté prevzit. V pfipadé, Ze potifebny zameéstnanec neni pfitomen ve skole, jeho roli
zaujima jiny zameéstnanec a je informovan pfi nejblizsi mozné pfilezitosti.

4. Rozhovor s zakem v klidovém prostoru

Tridni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém odvadi intoxikovaného zaka na klidové misto, kde
vedeme rozhovor, ktery probiha nejlépe za pfitomnosti Skolniho metodika prevence. Vyjadfovaci
schopnosti Zaka po celou dobu rozhovor pozorujeme a zaznamenavame. Usilujeme o ziskani vyjadreni
7aka k situaci, zjistujeme odpovéd na nasledujici otazky: Cim je intoxikovdn? Konzumoval nékdo dalsi?

Kolik? Kdy? Kde k navykové Ildtce prisel do kontaktu?

Co nedélat pri kontaktu s intoxikovanym zakem!

e Za Zddnych podminek netestujeme Zaka na omamné latky, toto rozhodnuti pfenechdvdame policii,
nebo zachranné
sluzbé!

e Neochutndvam alkohol ani dalsi navykové latky, ke kterym prijdu u Zaka do kontaktu!

e Nenechdvam intoxikovaného Zdka samotného bez dohledu, je potencidlni hrozbou pro sebe i okoli!
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5. Kontaktujeme potfebné osoby

Madame ve Skole povinnost informovat relevantni osoby, kterym preddvame veskeré informace o
situaci. Koho potiebujeme kontaktovat se mUze lisit dle situace. Je mozné, Ze budeme mit povinnost

oslovit vice zafizeni najednou.

a) Zak neni ohroZen na zdravi — Kontaktujeme zakonného zastupce o podezfeni z uzivani
navykové latky a

vyzveme k vyzvednuti Zaka a naslednému jednani se Skolou.

b) Zak je ohroZen na zdravi — Kontaktujeme zachrannou sluzbu, nasledné informujeme zakonné
zastupce.

c) Zak se dopustil trestného &inu (&inu jinak trestného) — Kontaktujeme policii, nasledné

informujeme zakonné zastupce.

d) Zdakonny zdstupce odmita spolupracovat, nebo je opakované nedostupny — Kontaktujeme
OSPOD

pfifazeny k evidovanému bydlisti Zaka.

e) Zak je intoxikovén ve $kole opakované — Kontaktujeme OSPOD pfifazeny k evidovanému
bydlisti zaka.

6. Svoldame vychovnou komisi

Tridni ucitel vyzve zakonné zastupce do Skoly Zaka na vychovnou komisi, pfi které informujeme o
situaci, udélenych sankcich a preventivnich opatrenich. Pfi sloZitych situacich se obracime k OSPOD.

V pfipadé nespolupracujiciho zakonného zastupce, ¢i opakované situace intoxikace ve Skole, Zddame

OSPOD o sjednani pfipadové konference s rodinou Zaka a postupujeme ve spolupraci s pokyny OSPOD.

7. Rehabilitace klimatu tridy

Rehabilitace tfidniho klimatu nasleduje jiz dokoncené vysetreni krizové situace a udélend opatreni.
Jedna se o dobu trvajici fadu tydn(, béhem které podporujeme zdravé tridni klima a dbame na omezeni
rizikového chovani. TFidu, ktera prosla krizovou situaci, vnimame jako traumatizovanou a usilujeme o |écbu
negativniho dopadu prozité zkuSenosti na jednotlivych Zacich i na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto
kroku je nahrazeni Skodlivych vzorcli chovani zdravymi a navrdceni pocitu ddveéry ve tfidé. Se tfidnimi uciteli
pfi rehabilitaci tfidniho klimatu plné spolupracujeme a Skolni poradenské pracovisté nabizi po celou dobu
metodickou podporu.
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8. Monitoring bezpedi ve tridé

Po dobu fady mésicl pozorujeme bezpeci ve tfidé a vyhledavdme projevy rizikového chovani,
abychom mohli do pripadné opakujici se krizové situace véas zasahnout. V pfipadé, Ze se ve tfidé pokrok

nedafi a rizikové chovani se zacina

opakovat, zvazi vedeni skoly moznost zménu tfidy pro vybrané jedince, nebo Uplnou zménu obsazeni viech
tfid v daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvySenych rizikovych jev( ve tfidé vyhodnoti tfidni ucitel

se Skolnim poradenskym pracovistém moznost bezpecného uzavreni pfipadu.

Skola spolu se viemi jejimi zamé&stnanci pfi této fazi pozoruje a vyhledava potencialni rizikové jevy, &i
situace u jednotlivych Zakua i ve tfidnim kolektivu. VSichni spole€nym a jednotnym zplsobem usilujeme o

poskytnuti bezpecného prostredi pro vSechny pfitomné osoby.
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AFEKTIVNiIi CHOVANI OHROZUJIicCi BEZPECi OSOB VE SKOLE

1. Rozpoznavam situaci, o co se presné jedna?

Afektivnim chovanim rozumim nahlé zmény v chovani, které jsou emociondlniho charakteru, vymykaji
se normeé bézného

jednani a maji potencidl k ohroZeni na zdravi, ¢i jinak brani zaméstnanctim Skoly zajistit bezprostfedni
bezpedi osob ve Skole.

Usiluji o zjisténi priciny probihajiciho afektivniho chovani a posuzuji jeho potencial pro nebezpeci: Je
soucdsti afektu forma sebeposkozovdni? Utok na dalsi osobu? Vzdor vii¢i prdci ve skole? Jiné nepfedvidatelné,

Ci nebezpecné chovani? MuZe byt afektivni chovdni zplsobeno intoxikaci omamnou ldtkou?

Rozhoduiji, jestli jsem v tu chvili schopen zajistit bezpeci vsech pritomnych osob.

2. Zajistim bezprostfedni bezpeci Zaka, tridy i sebe!

Kdyz se setkam s afektivnim chovanim, u kterého se necitim bezpecné, nebojim se sehnat pomoc!
Mohu toho docilit

napr.:

e Mohu poslat spolehlivé spoluzaky pro dalsi zaméstnance Skoly.
e Mohu pouZit mobilni telefon.
e Pokud nemdm jinou mozZnost, voldm hlasité o pomoc.

Postup zajisténi bezpeci pro vSechny pfitomné osoby se mUze lisit dle situace:

a) Mam kontrolu nad bezpedim pfitomnych / kontrola se mi vraci:

1) Opatrné sleduji odeznivani afektu. Poskytuji prostor pro zklidnéni. Poskytnu Zdkovi docasnou
zménu prostredi
(Sednout si stranou, odejit s asistentem pedagoga ze tfidy, dojit se napit k umyvadiu...)

2) Informuji o situaci tridniho ucitele, pripadné skolni poradenské pracovisté.

3) Tridni ucitel po rozhovoru s Zdkem vyhodnocuje vdznost situace.

4) V pfipadé potreby tridni ucitel informuje o situaci zdkonné zdstupce, vyzve k vyzvednuti Zdka ze
skoly.

5) Tridni ucitel ddle informuje Skolu.
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b) Nemdm kontrolu nad bezpecim ptitomnych:

1) Zajistuji pfesun Zdka ze tfidy do klidového prostoru s dohledem dalsiho zaméstnance Skoly.
2) Zajistuji okamzité informovani skoly.

c¢) Nemdm kontrolu nad bezpeéim pritomnych a nejsem schopen 7dka bezpeéné odvést ze tfidy:

1) Presouvdm ostatni Zdky na chodbu, zajistuji tridé dohled dalSiho zaméstnance skoly.
2) Zajistuji okamzité informovani skoly.
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Co nikdy nedélat pri kontaktu s afektem zaka!
e Nenechdvam Zaka prochdzejiciho afektem samotného bez dozoru. MiiZe ubliZit sobé i svému okoli!

e Je-li to mozné, tak po odeznéni afektu dohlizim (pripadné tridni ucitel, jind osoba...) nad ndvratem
Zdka do tridy. Zasadni podminkou pro ndvrat Zdka do tridy po afektu je zajisténa bezpecnost vsech

v v s

osob vcetné Zdka, ktery afektivnim chovdnim situaci zp(sobil!

e Dokud Zdkova pritomnost ve tfidé ohroZuje bezprostredni bezpeci jakékoliv pFitomné osoby,
nemohu ho do tridy za Zadnych podminek vratit!

3. Informuiji Skolu

Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,informovat Skolu“. Informovani Skoly pfi krizové

situaci probiha v nasledujicim poradi vzdy, je-li to v dané situaci mozné:

1) Tridni ucitel
2) Skolni poradenské pracovisté, $kolni psycholog
3) Vedeni Skoly

Od chvile, kdy bylo informovano Skolni poradenské pracovisté jiz nejsem na krizovou situaci sdm a mam
prileZitost Cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢len(, ¢i mou roli v situaci mize ¢len sSkolniho
poradenského pracovisté prevzit. V pfipadé, Zze potfebny zameéstnanec neni pfitomen ve skole, jeho roli
zaujima jiny zaméstnanec a je informovan pfi nejblizsi mozné pfileZitosti. Je-li to mozné, je po tfidnim uciteli

informovan skolni psycholog.

4. Vyhodnocujeme situaci

PFi posuzovani zavaznosti afektu se ptame na nasledujici otazky: Jaky byl dopad na okolni osoby? Byl
nékdo zranény?
Doslo k trestnému &inu? Je situace opakovand? Cim byla zplsobena? Jakymi opatfenimi musi $kola
reagovat?

Pomoci rozhovoru se pokousime uklidnit Zadka. Rozhovor vedeme na klidném a soukromém misté

nejlépe za pritomnosti Skolniho psychologa.

a) Afektivni chovani setrvava a Zzaka nejsme schopni pfivést k bezpecnému stavu, povazujeme

situaci za hranicemi nasi schopnosti zajistit bezpeci jeho samotného, ani jeho okoli. V takové
situaci se obracime na zachrannou sluzbu. Jakmile jsme donuceni volat zachrannou sluzbu,

ihned kontaktujeme zakonného zastupce.
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b) Akutni ohroZeni bylo zahnano (afektivni chovdni odeznélo, prijezd zdchranné sluZby...)

podporujeme tfidniho ucitele pfi vedeni individudlniho rozhovoru se zakem i skupinového
rozhovoru s ostatnimi spoluzaky. Cilem téchto rozhovoru je reflexe stresujici zkusenosti, kterou

si Zaci prosli. Tyto rozhovory jsou nejlépe vedeny tfidnim ucitelem.

5. Informujeme zdkonné zastupce

Tridni ucitel co nejdfive informuje zakonného zastupce o situaci a vyzve na jednani se Skolou. Béhem
jedndani se zdkonnym zastupcem se vyjadifujeme vidy profesné a s respektem a zakonnym zastupcim
popisujeme celou krizovou situaci se vSsemi relevantnimi souvislostmi. Usilujeme o nastaveni spoluprace,
pomoci které se mlieme dopdatrat potencidlni ptiCiny afektivniho chovani. Pokousime se nabidnout
moznosti pomoci ve Skolnim prosttedi, i moZnosti externich poradenskych a diagnostickych sluzeb. (PPP,
SPC, SVP, psycholog, psychiatr...)

6. Rehabilitace tridniho klimatu

Rehabilitace tfidniho klimatu nasleduje jiz dokonené vysetfeni krizové situace a udélena opatfeni.
Jednd se o dobu trvajici fadu tydn(, béhem které podporujeme zdravé tfidni klima a dbdme na omezeni
rizikového chovani. Ttidu, ktera prosla krizovou situaci, vnimame jako traumatizovanou a usilujeme o 1é¢bu
negativniho dopadu proZité zkuSenosti na jednotlivych Zacich i na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto
kroku je nahrazeni Skodlivych vzorcli chovani zdravymi a navrdceni pocitu diveéry ve tfidé. Se tfidnimi uciteli
pfi rehabilitaci tfidniho klimatu plné spolupracujeme a Skolni poradenské pracovisté nabizi po celou dobu
metodickou podporu.

7. Monitoring bezpedi ve tridé

Po dobu fady mésicl pozorujeme bezpedi ve tfidé a vyhleddvame projevy rizikového chovani, abychom
mohli do pfipadné opakujici se krizové situace v€as zasahnout. V pfipadé, Ze se ve tfidé pokrok nedafi a
rizikové chovani se zacind opakovat, zvazi vedeni Skoly moznost zménu tfidy pro vybrané jedince, nebo
Uplnou zménu obsazeni viech tfid v daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvysenych rizikovych jev(
ve tfidé vyhodnoti tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém moznost bezpecného uzavreni pfipadu.

Skola spolu se viemi jejimi zamé&stnanci pfi této fazi pozoruje a vyhledava potencialni rizikové jevy, &i
situace u jednotlivych Zaka i ve tfidnim kolektivu. VSichni spoleénym a jednotnym zplsobem usilujeme o

poskytnuti bezpecného prostredi pro vSechny pfitomné osoby.
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BEZNE POSTUPY V KRIZOVYCH SITUACICH

Informovani Skoly o krizové situaci

Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,,informovat skolu”. Informovani skoly pfi krizové situaci
probiha

v nasledujicim poradi vidy, je-li to v dané situaci mozné:

1) T¥idni ucitel
2) Skolni poradenské pracovisté
3) Vedeni skoly

Tento krok mohu vykonat osobné, nebo pomoci napf. mobilniho telefonu. Pokud ani jedna z moznosti
neni mozna, mohu za potfebnymi osobami poslat spolehlivého Zaka, nebo dalSiho zaméstnance sSkoly.
Informované osoby mohou se situaci nabidnout podporu, nebo pinéni krizového postupu pFevzit. Skolni
poradenské pracovisté je informovdano v tomto kroku, poté nabidne metodickou podporu tfidnim ucitelim

a pedagogickym pracovnikim pfi dalSich krocich postupu.

V pfipadé, Ze nékdo z potfebnych osob (napf. tridni ucitel, ¢len Skolniho poradenského pracovisté) neni
pritomen ve Skole, jeho roli pfi postupu docasné prebird jiny kompetentni zaméstnanec Skoly. Relevantni
osoba je informovana pfi nejblizsi mozné pfilezitosti, napr. druhy den rdno, ¢i pri zpétném telefonickém

hovoru.

Vedeni Skoly je o zavaznych situacich informovano okamzité po skolnim poradenském pracovisti. V
ptripadé méné zavainé situace je informovano skolnim poradenskym pracovistém zpétné po vysetieni. (napf.
béhem porady skolniho poradenského pracovisté s rfeditelem skoly). V nékterych krizovych situacich je

prioritou informovat konkrétniho ¢lena poradenského pracovisté, je-li to v dané situaci mozné.

Rehabilitace tridniho klimatu

Rehabilitace klimatu tfidy vidy nasleduje jiz dokonéené vysetfeni krizové situace a udélena opatreni.
Jedna se o dobu trvajici fadu tydnd, béhem které podporujeme zdravé tfidni klima dbame na omezeni
rizikového chovani. Ttidu, ktera prosla krizovou situaci, vnimame jako traumatizovanou a usilujeme o l1éc¢bu
negativniho dopadu prozité zkuSenosti na jednotlivych Zacich i na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto
kroku je nahrazeni Skodlivych vzorcl chovani zdravymi a navraceni pocitu divéry ve tfidé. Se tfidnimi uciteli
pfi rehabilitaci tfidniho klimatu plné spolupracujeme a Skolni poradenské pracovisté nabizi po celou dobu
metodickou podporu.

Obsah rehabilitace se liSi podle konkrétni situace ve tridé. Jeho soucasti jsou vidy tfidnické hodiny ve
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zvySené mire. Jedna se o klicovou fazi krizového postupu, ve které usilujeme o zastaveni, snizeni, nebo
zamezeni rizikového chovani, které krizovou situaci zpUsobilo zastavit, snizit, nebo zamezit rizikovému
chovani zpUsobujici krizovou situaci. Pti sloZitych pfipadech se obracime na externi odborniky, ¢i ndvazna
zarizeni pro podporu pfi praci s klimatem tridy.

Priklady obsahu rehabilitaci tfidniho klimatu mohou byt: zamérené rozhovory s jednotlivymi Zdky,
reflexe prozité zkusenosti, zvysend mira zamérenych tridnickych hodin, program zaméreny na posilovani
zdravych hodnot, vztahd, i pocitu duvéry ve tridé, intervencni program vedeny externi osobou, specifické

tridni projekty, omezeni volného pohybu Zdka po Skole, ¢ci mimorddny sSkolni vylet, projekt, akce...

Monitoring bezpedi ve tridé

Monitoring bezpeci ve tfidé je dalSim stéZzejnim krokem pfi postupu krizovych situaci. Zacina jiz po
odhaleni krizové situace, presto se jedna o posledni krok, ktery je v daném postupu uveden. Jedna se totiz o
nejdéle trvajici a pretrvava v krizovém postupu jako posledni, i pfestoze mohou byt Setfeni krizové situace
samotné i krok rehabilitace dokonceny. Monitoring setrvava az do findlniho uzavfeni pripadu.

Jedna se o zvysSené pozorovani bezpeci ve tfidé po dobu rfady mésicli, béhem které vyhledavame
projevy rizikového chovani, abychom do pfipadné opakujici se krizové situace mohli véas zasahnout. Takové

jevy se pokousime zachytit jiz v ranych stadiich, kdy je jejich Skoda i sloZitost vyrazné nizsi.

Délka monitorovani se pohybuje mezi nékolika mésici az po cely zbytek studia. BEhem této faze
prubézné vyhodnocujeme riziko opakovani, pokracovani, ¢i vzniku nové krizové situace. Po 3 mésicich bez
zaznamenaného zvySeného rizika zvazujeme moznost uzavieni pfipadu. Metodickou podporu pfi tomto

kroku poskytuje Skolni poradenské pracovisté.

Skola spolu se véemi jejimi zaméstnanci b&hem této faze pozoruje a vyhledava potencidlni rizikové
jevy, €i situace u jednotlivych zak( i ve tfidnim kolektivu. VSichni spole€nym a jednotnym zpUsobem

usilujeme o poskytnuti bezpeéného prostredi pro vSechny pfitomné osoby.

Monitoring bezpedi ve tfidé mlzZe obsahovat napt. zvyseny dohled pedagogickych pracovniki v okoli
tridy, sociometrické a dalsi diagnostiky vztahu ve tridé, pravidelnou komunikaci mezi tfidnim ucitelem a
Skolnim poradenskym pracovistém, stanoveni netradicni formy komunikace se zdkonnymi zdstupci,

pravidelnou komunikaci Zdka se ¢leny poradenského pracovisté, zakaz specifické cinnosti pro tfidu a dalsi.
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Vyzvani zakonného zastupce na jednani se Skolou

PFi krizovych situacich mame casto povinnost vyzvat zakonného zastupce zaka na jednani se Skolou.
Za bé&znych okolnosti toto vykonava tfidni ucitel, ktery tak ucini pfes oficialni komunikaéni kanaly $koly. Skola

je pti vyzvani samotném pfipravena na tfi rlizné reakce:

a) Zakonny zastupce se Skolou spolupracuje a s jednanim souhlasi — S tfidnim ucitelem se domluvi

na terminu a dorazi osobné.

b) Se zakonnym zdstupcem neni moZné dojednat termin prezencniho jednani — Nabizime jednani

distan¢ni formou.

c) Zakonny zastupce odmitd prezencni i distancni formy jedndni, ¢i na vyzvani nereaguje —

Informujeme pres Skolni bakalare a nasledné telefonicky vedenim skoly. Vychovny poradce
informuje zakonného zastupce o nahlasovaci povinnosti Skoly (OSPOD, OSPRCH, Policie). V
pfipadé, Ze se nam ani tehdy nepodafi nastavit spolupraci, vychovny poradce tuto povinnost

naplni.

Jednani se zakonnym zastupcem o krizové situaci

PFi jednani se zakonnym zastupcem o krizové situaci spojeného s zakem je potfeba vnimat komunikaci
jako citlivou. Béhem tohoto jedndni komunikujeme vidy profesiondlné a s respektem. Informujeme
zakonného zastupce o dané situaci v€etné vsech relevantnich souvislosti a pokousime se spolupracovat pfi
hledani priciny vzniklé krizové situace. Stanovime na pocatku vSech jednani spolecny cil (Co nejefektivnéji
pomoct Zdkovi ve sloZité a ndrocné chvili, zajistit Zdkovi efektivni a bezpecné vzdéldavdni do budoucna...).
Nabizime potiebné kontakty pro ziskani pomoci, podpory, nebo diagnostika pro Zaka mimo Skolu (PPP, SPC,
SVP, psycholog, psychiatr...). NeoznaCujeme daného zdka ,za problém“, ale popisujeme ,problematickou
situaci, u které se vyskytl Zak“. Za prospésnou spoluprdaci dékujeme.

Pfi tomto jednani mam s sebou vidy minimalné jednoho dalSiho zaméstnance skoly, z celého pribéhu
je sepsan zdznam, ktery je podepsan vsemi pfitomnymi osobami. Tento zdznam je poskytnut Skolnimu
poradenskému pracovisti pro ucely evidence Skolnich poradenskych sluzeb. Dbame pfi jednani na ochranu

osobnich udaju.
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Rozhovor se zakem pfi krizové situaci

PFi odhaleni krizové situaci nastava potrfeba rozhovoru se zakem, ktery je se situaci spojeny. Tyto
rozhovory vyzaduji jisty pedagogicky takt, aby byl co nejvérohodnéjsi a dlivéru se zakem posiloval, nikoliv
oslaboval. S Zaky komunikujeme individudlné a za pritomnosti minimdlné jednoho dalSiho zaméstnance
Skoly, dovoli-li to situace. Neoznacujeme Zaka samotného za problém (problematického), nebo situaci za jeho
vinu. Hledame pficinu, proc k situaci doslo a oznacujeme celou zdleZitost jako napf. problém u kterého se Zdk

vyskytl.

PFfi konkrétnich krizovych situacich dodrzujeme specifické poradi rozhovoru popsané v daném
krizovém postupu. Snazime se ziskat maximalni mnozstvi vérohodnych informaci. Nejlépe rozhovor vedu v
pfitomnosti dalsiho zaméstnance Skoly. Z celého rozhovoru je sepsdn zaznam, ktery potom vSechny
pritomné, dospélé osoby podepisi. Za spolupraci Zaka pri rozhovoru dékujeme a nabizime moznost se svérit

do budoucna. Metodickou podporu pfi vedeni rozhovoru poskytuje Skolni poradenské pracovisté.

Ukdazka struktury rozhovoru s zakem béhem krizové situace:

1) Vytvdrim pocit ddvéry a pochopeni. ProkdZu zdjem o vyslechnuti Zdka.

2) Ptdm se Zdaka na pricinu potreby rozhovoru. Zjistuji pohled Zdka na situaci.

3) Spolecné hledame zformovdni problému, na kterém se miZeme shodnout.

4) Nabizim sdileni a reflektovdni nad krizovou situaci. Projevuji empatii a prijmuti.

5) Vyjadrim osobni postoj, ktery projevuji nendsilnym a klidnym zpisobem.

6) Ujasnim si Zdkovo ocekdvadni od rozhovoru.

7) Hleddme spolecnd reSeni, nabizim moZnost dalSiho setkdni. Vyjadrim, Ze je Zak vZdy vitan.

8) Nabidnu Zdkovi volbu z probranych moZnosti feSeni, pripravim ho na nutnost vybéru jedné z
nich.

9) Objasnime si dalsi postup, informuji zakonného zdstupce a potfebné osoby ve Skole, pripadné
kontaktuji ndvazné zarizeni.
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Rozhovor v klidovém prostoru

Za klidovy prostor mohu povazovat prazdnou tfidu, kabinet, knihovnu, prostor pred feditelnou skoly,
¢i jiny prostor, ve kterém mohu Zdka izolovat od spoluzakd. Veskeré rozhovory s jednotlivymi zaky pfi
krizovych situacich vedu v izolovaném, soukromém a bezpeéném prostfedi. Pokud nejsem pfesunu schopny,

zajistuji si pomoc daldiho zaméstnance $koly. Zaka pFi pfesunu, ¢i jiz pfesunutého do klidového prostoru,

nikdy nenechavam samotného.

Kontaktovani navazného zarizeni

Ve skolnim prostifedi mlZe nastat situace, kdy mame legalni povinnost kontaktovat nékteré z
navaznych zafizeni. Kazdé zatizeni ma své podminky pro osloveni a vyhybame se jejich kontaktu, pokud to

neni nutné potreba. Priklady situaci, kdy kontaktujeme urcita ndvazné zafizeni jsou:

e Policie CR — Doslo na Gzemi $koly k porueni zdkona, tedy trestného &inu (v pfipadé nezletilého
zaka Cinu jinak
trestného).

e Zachrannad sluzba — Osoba ve Skole je ohrozena na zdravi, nebo brani Skole ve své povinnosti

poskytnout bezpecné prostiedi pro pfitomné osoby.

e OSPOD - DoSlo k hrubému poruseni rodiCovské povinnosti, zakonny zastupce odmita
spolupracovat se Skolou, nereaguje na komunikaci, Skola ma podezieni na skryté zaskolactvi,
23k je zachycen pfi vazném pfipadu spojeného s navykovymi ldtkami, nebo ma skola podezieni

na zneuzivani, zanedbdvani, ¢i tyrani ditéte.

e Pedagogicko-psychologicka poradna — Kontaktujeme v pfipadé zavazného vyskytu rizikového
chovani.

Zaznam postupu Skoly pfi krizové situaci

Postupy Skolni Cinnosti pfi odhaleni, Setfeni a Ié¢bé krizovych situaci je potfeba pisemné zaznamenat.
Tuto Cinnost koordinuje Skolni poradenské pracovisté, které veskeré zaznamy archivuje ve své dokumentaci
v souladu se svymi legislativné zakotvenymi cCinnostmi. Pfi produkci zdznam{ spolupracuji vSichni

zaméstnanci Skoly véetné nepedagogickych pracovnikd.
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Prvni pomoc ve skole

Lékarnicka prvni pomoci je dostupna vSem zaméstnancUm na kazdém patie Skoly. Kazdy uraz ve

Skolnich prostorach je potfeba ve stejny den zapsat do knihy Uraz(. Kniha Uraz( se nachazi ve sborovné.

V pripadé, Ze neni Skola schopna zajistit okamzité bezpeci zdka, nebojime se kontaktovat zachrannou
sluzbu, okamzité poté informujeme zakonné zastupce. V pfipadé, Ze pfijdu do kontaktu se zranénim, i
urazem jakékoliv osoby ve Skole, poskytuji vidy potfebnou péci, nebo zajistuji dalsi osobu toho schopnou

(napt. zaméstnanec se zdravotnickym vycvikem.
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SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE

REDITEL SKOLY

Mgr. Radovan Krivanek

reditelna skoly

info@zsricany.cz

VYCHOVNY PORADCE

Mgr. Blanka Kokojanova

poradenské pracovisté skoly (2. patro)

SKOLNi METODIK PREVENCE

Mgr. Radovan Krivanek

reditelna skoly

SPECIALNI PEDAGOG

Mgr. Pavla Vodakova

preventivni pracovisté skoly (2. patro)
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,,Krizovy pldn“ pro $kolni rok 2025/2026 pro Zakladni $kolu Ri¢any, namésti Osvobozeni 145,
Ri¢any, 664 82 s nabytim platnosti 1. 10. 2023 se stava nedilnou souéasti interni dokumentace
Skoly a ,,Minimalni preventivniho programu” pro rok 2023-2024.

V Ri¢anech 1. 9. 2025
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